Politicas de Envio y Devoluciones

1. Envios

1.1. Cobertura:
Realizamos envios a nivel nacional en Colombia. No hacemos envios internacionales en
este momento.

1.2. Tiempos de Entrega:
Los tiempos de entrega varian segin la ubicacién del cliente:

e Ciudades principales: de 1 a 5 dias hdbiles.
» Ofras ciudades y zonas rurales: de 3 a 8 dias hdbiles.

1.3. Costos de Envio:

El costo del envio se calcula automdaticamente al finalizar la compra y varia segun la
ubicaciéon y peso del paquete. Ofrecemos envios gratuitos para compras superiores a
$99.000.00.

1.4. Rastreo del Pedido:
Una vez procesado el pedido, si el cliente lo solicita, se le envia la informacién de rastreo
para que pueda seguir el estado de su envio.

1.5. Recepcidn de Productos:
Es responsabilidad del cliente proporcionar una direccién de entrega correcta y
completa. Si el pedido no puede ser entregado por errores en la direccién, costos

adicionales de reenvio serdn asumidos por el cliente.
2. Devoluciones y Cambios

2.1. Productos Elegibles para Devolucién:

Por razones de seguridad y normativas de salud, Unicamente aceptamos devoluciones de
productos que lleguen en mal estado, sean incorrectos o presenten defectos de fdbrica.
No se aceptan devoluciones por cambio de opinidn.

2.2. Condiciones para Devolucion:

Para ser elegible para una devolucidn, el producto debe estar sin usar, en las mismas
condiciones en que se recibid, y en su empague original. No se aceptardn productos que
hayan sido abiertos, utilizados o alterados.



2.3. Plazo para Solicitar una Devolucién:
El cliente tiene hasta 5 dias calendario después de la recepcidn del producto para
solicitar una devolucidén. Pasado este tiempo, no se aceptardn solicitudes.

2.4. Proceso de Devolucion:

Para iniciar una devolucion, el cliente debe enviar un mensaje al WhatsApp +57 317 892
1913 con el nUmero de pedido, fotos del producto y una breve descripcidon del motivo de
la devolucidn. Nuestro equipo revisard la solicitud y dard una respuesta en un plazo de 2
dias hdbiles.

2.5. Costos de Devolucién:

En caso de error en el envio o defectos del producto, asumimos los costos de devolucidn.
Si el cliente proporciond una direcciodn incorrecta o desea un cambio de producto sin
defectos, los costos de envio adicionales correrdn por cuenta del cliente.

2.6. Reembolsos:

Una vez recibida y aprobada la devolucién, se procesard el reembolso al método de
pago original en un plazo de 7 a 10 dias hdbiles. Si el pago fue realizado mediante tarjeta
de crédito, el tiempo de procesamiento dependerd de la entidad bancaria del cliente.

3. Excepciones

3.1. Productos No Retornables:
No aceptamos devoluciones de productos que hayan sido abiertos o ufilizados, ni que
presenten cualquier indicio de haber sido manipulados.

3.2. Politica de Cambios:
No realizamos cambios de productos. Si el cliente desea un producto diferente, deberd
realizar una nueva compra.



